Questions
fréquentes

—

Pourquoi
ne puis-je plus remplir
la déclaration
manuellement comme
je le faisais avant ?

4

Que se passe t-il
si je ne remplis
pas les documents
de déclaration
douaniére ?

—

Je suis un professionnel

(ou un particulier qui réalise

un envoi commercial),

jenvoie des marchandises
alexport.

Que dois-je faire ?

Pour
VOUS accompaghner

o : Adressez-vous a un-e chargé-e de clientéle
Les évolutions

réglementaires en matiére en bureau de poste, .
de sdreté territoriale rendez-vous sur laposte.fr rubrique

H 1, H - .y s s
imposent I'envoi des “Comment gérer les formalités douanieres”,
données douaniéres ou appelez le

sous format numérique.
Les données a saisir

restent identiques”. 36 31 Service graltuit
L * prix appe |

“Si vous ne faites pas
cette déclaration
Electionique, Retrouvez sur laposte.fr les conseils pratiques

vos marchandises . oo s .
b pour gérer les formalités douaniéres
seront refusées

a destination et seront
renvoyées ou détruites.”

“Si vous faites un envoi
commercial, vous devez
dament renseigner

les informations
douaniéres de votre
marchandise et joindre
une facture commerciale
a votre envoi.”
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Je prépare mes envois
hors Union européenne
et en outre-mer en toute
autonomie.

Evolutions réglementaires :
la déclaration douaniere
devient électronique.




Comment faire simplement la déclaration douaniere de mes envois
hors Union européenne et en outre-mer ?

Pour se mettre en conformité avec

la réglementation en matiere douaniere,
La Poste met en place la déclaration

douaniere électronique.

Pour tout envoi de marchandise

e hors Union européenne et vers
les départements d'outre-mer

e par courrier ou par Colissimo.

En I'absence de cette déclaration
électronique, vos marchandises
seront refusées a destination.

Les informations a saisir sont
identiques a celles demandées
sur le formulaire papier.

Ce dépliant vous présente
les différentes possibilités
pour effectuer par vous-méme

la démarche sous forme électronique.

Comment gérer mes envois
en bureau de poste ?

Quelles informations dois-je fournir ?

Depuis chez moi,
pour gagner du temps

Je saisis les informations
de mon envoi sur laposte.fr

J'ai un téléphone mobile

laposte.fr/declaration-douaniere

J'imprime une déclaration douaniére

Je dépose mon envoi

Mon bureau de poste
dispose d'un automate

© Je suis un professionnel
ou un particulier qui fait un envoi commercial

@ Je suis un particulier dans le cadre d'une vente de produit entre particuliers.

@ Coordonnées de 'expéditeur et du destinataire
@ Nature et description de l'objet

® Poids de l'objet

® Valeur de l'objet

® Facture pro-format

Coordonnées de I'expéditeur et du destinataire
Nature et description de l'objet

Poids de l'objet, valeur de I'objet

Numeéro tarifaire du SH*

Facture commerciale

Dans tous les cas, je veille a envoyer une marchandise autorisée dans le pays de destination

et a respecter la réglementation sur les marchandises dangereuses.
www.douane.gouv.fr



